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Sposéb zatatwiania skarg w KMP w Watbrzychu.

Skragi obywateli oraz sposéb ich zatatwiania Znajdujgce sie ponizej pliki zawierajg
informacje o sposobie zatatwiania skarg obywateli w Komendzie Miejskiej Policji w
Watbrzychu

W zwiazku z aktualnie panujacym zagrozeniem epidemicznym informujemy, iz
obecnie w KMP w Watbrzychu do odwotania wstrzymana zostata mozliwos¢
przyjecia ustnej skargi do protokotu lub osobistego spotkania z Komendantem
Miejskim Policji w Watbrzychu.

Informujemy, iz skargi i wnioski w Komendzie Miejskiej Policji w Watbrzychu mozna nadal sktadac :

1. Telefonicznie (uzyskanie informacji o sposobie ztozenia skargi, wniosku):
* pod numerem - 47 87 518 69 - sekretariat Komendanta Miejskiego Policji w Watbrzychu
* pod numerem - 47 87 519 97 - Zespét Kontroli Komendy Miejskiej Policji w Watbrzychu

2. Faxem - numer - 47 87 518 02

3. Poczta internetowg na adres e-mailowy: komendant@walbrzych.wr.policja.gov.pl,
skargi@walbrzych.wr.policja.gov.pl

4. Zwykta poczta na adres:
Komenda Miejska Policji w Watbrzychu

ul. Mazowiecka 2
58-300 Watbrzych

PRZYJMOWANIE | ZALATWIANIE SKARG W KMP W WALBRZYCHU

Prawo do powszechnego sktadania skarg i wnioskéw jest prawem zagwarantowanym wszystkim



obywatelom przez Konstytucje Rzeczypospolitej Polskie;.

Tryb rozpatrywania skarg i wnioskéw regulujag przepisy Dziatu VIl Kodeksu postepowania
administracyjnego oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. (Dz. U. Nr 5 Poz. 46 z
dnia 22.01.2002) w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

W KMP w Watbrzychu skargi w imieniu Komendanta Miejskiego Policji w Watbrzychu rozpatrywane sg
przez:

1/ Zespét Kontroli KMP w Watbrzychu

2/ Komendantéw podlegtych komisariatéw w ramach swoich kompetenc;ji

Skargi sktada¢ mozna osobiscie lub listownie /muszg by¢ podpisane i zawiera¢ adres osoby sktadajace;j
skarge/. Ztozenie skargi droga elektroniczng wymaga podania danych personalnych oraz adresu
zamieszkania skarzacego. W niektérych przypadkach osoby, ktére ztozg skargi tg droga poproszone
beda o osobistg rozmowe z prowadzgcym postepowanie skargowe, badz potwierdzenie jej osobistym
podpisem.W przypadku skarg telefonicznych informuje sie obywateli o koniecznosci osobistego
zgtoszenia sie lub przystania skargi w formie pisemnej, gdyz w przeciwnym przypadku nie zostang
przeprowadzone czynnosci skargowe. W mys| przepiséw kodeksu postepowania administracyjnego
skargi wyjasniane sg nie pdzniej niz w ciggu miesigca, badz 14 dni (dot. parlamentarzystéw i radnych).

Osoby sktadajgce skargi przyjmowane sa przez Komendanta Miejskiego Policji Watbrzychu lub jego
zastepcow we wtorki od godz. 15.30 do 17.00 oraz od godz. 9.00 do 14.30 w pozostate dni robocze.

W imieniu Komendanta Miejskiego Policji w Watbrzychu funkcjonariusze Inspektoratu Komendanta
Miejskiego Policji w Watbrzychu, przyjmuja interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw we wtorki w
godzinach 12.00 do 17.00, w pozostate dni robocze od 7:.00 do 15.00.

Komendanci Komisariatéw Policji przyjmuja interesantéw w kazdy dzieh roboczy od 7:30 do 15:30, a w
wyznaczonym regulaminem komisariatu Policji dniu - do 17:30.

Skarzacy jest kazdorazowo pisemnie informowany o sposobie zatatwienia skargi. Takie zawiadomienie -
oprécz oznaczenia organu, od ktérego pochodzi i podpisu z podaniem imienia, nazwiska, stanowiska
osoby upowaznionej do zatatwienia skargi - zawiera zawsze wskazanie sposobu zatatwienia skargi.
Nadto w przypadku niepotwierdzenia zarzutéw obowigzkowo umieszcza sie uzasadnienie faktyczne i
prawne w celu doktadnego wyjasnienia skarzacemu przyczyn, dla ktérych skarge uznano za
bezzasadna.

Rozmowy z interesantami przeprowadzane sg zawsze w klimacie zyczliwosci i zrozumienia, z
poszanowaniem godnosci. W uzasadnionych przypadkach natychmiast podejmowane sg interwencje
oraz dziatania zmierzajgce do wyjasnienia probleméw nurtujacych obywateli. Kazdy sygnat pochodzacy
od obywatela (instytucji) jest traktowany z nalezytg powaga. Taka postawa jest wyrazem otwartosci
Policji na problemy spoteczenstwa.

Adres poczty internetowej dla skarg i wnioskéw KMP w Watbrzychu:



skargi@walbrzych.wr.policja.gov.pl
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